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电视 记者 新 闻 采 访 工作 中 提问 的 方法 与 技巧 


摘 要 : 在 我 国 现 阶段 ， 随 着 我 国 新 媒体 的 不 断 发 展 ， 人 们 对 电视 记者 在 新 闻 采 访 过 程 中 提问 方法 与 提问 技巧 的 要 求 也 越 来 
越 高 。 电 视 记者 在 新 闻 采 访 的 过 程 中 ， 由 于 要 与 被 采访 人 进行 直接 面对面 的 接触 ， 因 此 提问 方法 与 技巧 就 会 对 新 闻 质 量 的 高 
低 造成 一 定 的 影响 ， 因 此 ， 在 新 闻 采 访 的 过 程 中 ， 电 视 记 者 如 何 熟练 、 灵 活 地 应 用 提问 方法 与 技巧 就 成 了 一 个 重要 的 课题 。 
为 此 ， 本 文 主 要 针对 电视 记者 新 闻 采 访 工作 中 提问 的 方法 与 技巧 进行 了 深入 的 分 析 与 研究 。 
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文 / 尹 梓 豪 


新 闻 采 访 工作 是 由 电视 记者 通过 对 被 采访 人 的 观察 
询问 以 及 倾听 与 记录 来 有 效 获 取 相 关 新 闻 资 源 的 一 种 活 
动 形式 。 从 我 国 当 前 的 新 闻 采 访 形式 来 看 ， 电 视 记 者 的 
新 闻 采 访 工作 的 形式 与 实地 调研 十 分 相似 ， 但 站 在 其 本 
质 的 角度 来 看 ， 新 闻 采 访 工作 不 仅 是 新 闻 报 道 与 传播 的 
起 点 ， 同 时 也 具有 一 定 的 基础 铺垫 性 作用 。 在 新 闻 采 访 
工作 过 程 中 ， 由 于 电视 记者 需要 与 被 采访 人 进行 直接 的 
基础 言语 沟通 , 因此 , 提问 方式 作为 新 闻 采 访 的 良好 开端 ， 
提问 技巧 的 应 用 具有 十 分 重要 的 意义 。 

1. 电视 记者 新 闻 采 访 提问 的 类 型 
1.1 开放 式 提 问 

对 于 开放 式 提问 来 说 , 其 答案 并 没有 统一 的 固定 性 ， 
因此 ， 在 日 常 采 访 的 过 程 中 往往 需要 电视 记者 通过 自身 
的 语言 组 织 来 获得 受 访 者 的 答案 。 该 类 型 的 提问 方式 可 
以 帮助 电视 记者 获取 更 为 全 面 的 新 闻 信 息 ， 且 具备 一 定 
的 针对 性 。 
1. 2 封闭 式 提 问 

在 封闭 式 提问 的 过 程 中 ， 电 视 记 者 在 整个 过 程 中 都 
占据 主导 地 位 。 在 这 一 提问 类 型 中 ， 最 常见 的 回答 主要 
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2. 电视 记者 在 进行 新 闻 采 访 时 的 提问 方法 和 技巧 
2. 1 态度 和 善 ， 营 造 良好 的 采访 氛围 

在 大 多 数 情况 下 ， 受 访 者 在 被 采访 的 过 程 中 ， 其 心 
理 都 会 在 不 同 程度 上 感受 到 一 定 的 压迫 感 ， 并 产生 一 定 
的 逃避 意识 ， 从 而 不 利于 电视 记者 新 闻 采 访 工作 的 顺利 
进行 。 因此， 电视 记者 在 与 被 采访 者 进行 近 距离 的 接触 
与 沟通 时 ,一 定 要 保持 诚 展 、 和 善 的 态度 ， 通 过 温和 的 
语言 让 被 访 者 感受 到 来 自 电视 记者 的 尊重 与 认可 中 ,同时 ， 
电视 记者 也 要 通过 自身 的 亲和力 与 感染 力 来 尽 可 能 地 影 
响 被 访 者 ， 进 一 步 拉 近 与 被 访 者 的 距离 ， 并 努力 为 被 访 
者 营造 民 好 的 采访 氛围 ， 从 而 在 和 谐 、 友 好 的 采访 氛围 
中 有 效 消除 被 访 者 的 紧张 、 焦 虑 等 一 系列 负面 情绪 ， 并 
促使 被 访 者 在 最 短 的 时 间 内 进入 状态 ， 确 保 被 访 者 可 以 
在 没有 压力 的 情况 下 畅所欲言 。 
2. 2 明确 目的 ， 让 提问 具有 逻辑 性 
电视 记者 在 开展 新 闻 采 访 活动 的 过 程 中 ， 首 先 要 对 
新 闻 采 访 的 目的 进行 明确 ， 为 了 进一步 提升 新 闻 采 访 效 
率 ， 要 求 电视 记者 要 熟练 掌握 新 闻 稿 件 处 理 系 统 的 工作 
流程 图 ( 如 图 1 所 示 ) ， 并 进一步 明确 采访 目的 ,根据 


包括 “有 ”和 “没有 ”，“ 是 ”和 “不 是 ”等 ， 这 就 要 
求 被 访问 者 针对 某 一 问题 要 持 肯定 态度 或 者 是 否定 态度 
"这 种 类 型 的 提问 方式 不 仅 可 以 帮助 电视 记者 在 短 时 间 
内 获取 更 多 的 新 闻 信 息 ， 同 时 ， 也 能 够 在 一 定 程 度 上 有 
效 提升 电视 记者 新 闻 采 访 的 效果 与 质量 。 
1. 3 引导 式 提问 

在 众多 提问 类 型 中 ， 引 导 式 提问 是 一 种 提问 技巧 性 


其 要 求 来 高 效 完 成 采访 任务 ”"。 例 如 ， 某 个 事件 发 生 的 
原因 、 过 程 以 及 其 详细 的 结果 。 一 方面 ， 电 视 记 者 在 新 
闻 采 访 过 程 中 所 提出 的 问题 不 能 随意 ， 同 时 电视 记者 也 
要 根据 被 访 者 给 出 的 结果 相应 地 调整 下 一 个 问题 的 内 容 
与 提问 方法 ; 男 一 方面 ， 在 新 闻 采 访 的 过 程 中 ， 由 于 受 
访 者 的 回答 多 数 具 有 一 定 的 随意 性 ， 且 无 任何 逻辑 ， 会 
加 大 电视 记者 的 提问 难度 。 在 这 种 情况 下 ， 电 视 记 者 不 


最 高 的 一 种 提问 方式 。 该 提问 方式 主要 是 针对 于 一 些 不 
愿 揭露 事实 真相 的 被 访 者 。 对 于 这 种 情况 ， 就 要 求 电 视 
记者 熟练 、 灵 活 地 应 用 技巧 性 提问 进行 铺垫 ， 并 巧妙 地 
化 解 采 访 过 程 中 的 冷场 与 艾 从 局面， 逐步 引导 被 访 者 间 
接 或 者 直接 地 说 出 事件 背后 的 真相 与 事实 。 这 种 提问 发 
生 可 以 通过 循序 渐进 的 引导 铺垫 从 被 访 者 口中 逐渐 获取 
有 价值 的 信息 。 


能 因为 受到 被 访 者 回答 的 影响 而 将 后 续 的 采访 工作 与 最 
初 的 采访 核心 相 脱 离 ， 而 是 要 在 提问 的 过 程 中 时 刻 明 确 
自己 的 采访 目标 ， 并 通过 自己 较 强 的 逻辑 思维 来 紧 紧 于 
绕 一 个 核心 进行 后 续 的 采访 工作 ， 将 被 采访 的 事件 由 表 
及 里 地 进行 层 层 的 挖掘”"， 将 最 真实 的 内 容 报道 给 广大 
观众 ， 同 时 在 新 闻 采 访 提问 的 环节 当中 ， 电 视 记 者 避免 
从 多 个 角度 来 提出 问题 ， 同 时 也 不 能 重复 提出 某 一 个 相 
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同 的 问题 ， 以 防止 被 访 者 的 正常 的 思维 被 打 乱 ， 从 而 影 
响 新 闻 采 访 效率 。 


去 


图 1 新 闻 稿件 处 理 系 统 工作 流程 图 


2. 3 善于 提问 ， 选 择 合理 的 提问 方式 

在 新 闻 采 访 的 整个 过 程 中 ， 提 问 不 仅 是 其 最 为 核心 
的 内 容 ， 同 时 也 是 其 最 为 关键 的 环节 。 因 此 ， 就 需要 电 
视 记者 在 采访 初期 进行 充分 的 准备 。 这 不 仅 要 求 电 视 记 
者 对 被 访 者 的 受 教育 水 平 以 及 性 格 特征 进行 全 面 的 了 解 ， 
同时 也 要 求 电视 记者 根据 被 访 者 的 整体 情况 来 选择 恰当 
的 提问 方式 与 表达 方式 ， 并 在 采访 过 程 中 采用 有 和 针对 性 
的 开场 白 ~。 例如， 对 于 胆 小 、 紧 张 的 被 访 者 来 说 ， 首 
先 电视 记者 要 活跃 采访 气氛 ， 帮 助 被 访 者 快速 进入 被 采 
访 状态 ;对 于 部 分 性 格 较为 开明 的 被 访 者 ， 电 视 记者 即 
可 以 采取 开门 见 山 、 直 奔 主题 的 提问 形式 来 进行 采访 工 
作 W。 另 外 ， 电 视 记者 在 实际 采访 的 过 程 中 ,不仅 要 根 
据 提 问 目的 以 及 被 访 者 的 综合 性 格 特征 来 选择 恰当 的 
问 方式 与 提问 技巧 ， 同 时 也 要 求 电视 记者 根据 被 访 者 回 
管 问题 时 的 态度 与 方式 灵活 地 调整 后 续 采 访 过 程 中 的 
问 方法 。 

例如 ， 针 对 部 分 较为 简单 的 数据 搜集 类 问题 ， 以 及 
部 分 被 访 者 对 某 个 事件 看 法 的 采访 工作 ， 电 视 记 者 就 可 
以 选择 开放 式 问题 ， 以 此 来 给 予 被 访 者 更 大 的 想象 空间 
与 思考 的 余地 , 同时 也 利于 电视 记者 灵活 运用 提问 技巧 ， 
合理 地 调整 提问 内 容 ， 从 而 进一步 提升 新 闻 采 访 效 率 
"1 除 此 之 外 ， 对 于 一 些 具 有 隐私 意识 以 及 躲避 情绪 的 被 
访 者 ， 要 选择 引导 式 问题 ,通过 逻辑 提问 的 方式 逐步 纶 
化 被 访 者 的 防备 心理 , 从 而 进一步 挖掘 事 件 事实 的 真相 ， 
以 便 获取 更 多 有 价值 的 新 闻 信息 。 
2.4 站 在 受众 的 角度 看 问题 

电视 记者 采访 工作 的 最 终 目 的 就 是 给 广大 群众 提供 
一 些 有 价值 的 新 闻 看 点 ， 因 此 ， 电 视 记者 在 采访 的 过 程 
中 要 站 在 群众 的 角度 对 被 访 者 进行 有 和 针对 性 的 采访 ， 并 
报道 一 些 受 广 大 群众 欢迎 与 认可 的 内 容 。 男 外 ， 由 于 每 
个 人 的 价值 观 不 同 ， 不 同 受众 对 某 个 新 闻 要 点 的 认识 也 
不 同 ， 这 就 会 产生 多 种 想法 。 为 此 ， 电 视 记者 要 站 在 广 
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大 群众 的 角度 对 新 闻 当 事 人 进行 采访 ， 并 根据 广大 群众 
的 想法 进行 有 针对 性 的 提问 ， 从 而 提高 采访 工作 的 效率 
与 质量 。 
结语 

简 而 言 之 ， 在 我 国 市 场 经 济 持续 活跃 、 新 媒体 行业 
不 断 发 展 的 形势 下 ， 电 视 记 者 的 新 闻 采 访 效率 与 新 闻 采 
访 质量 在 新 闻 媒 体 发 展 过 程 中 的 作用 越 来 越 大 。 新 闻 采 
访 提问 作为 每 一 位 电视 记者 的 基本 功课 ， 不 仅 需要 电视 
记者 在 日 常 采访 实践 的 过 程 中 积累 大 量 的 经 验 ， 同 时 也 
要 在 大 量 采访 活动 中 不 断 提 升 自 己 的 沟通 能 力 ， 培 养 自 
身 的 随机 应 变 能 力 ， 从 而 将 提问 方法 与 提问 技巧 灵活 地 
应 用 于 实际 的 新 闻 采 访 工作 当中 ， 并 进一步 提升 电视 记 
者 在 不 同 采访 环境 中 的 适应 能 力 ， 从 而 更 加 高 效 地 搜集 
多 种 新 闻 信息 资源 ， 为 广大 观众 提供 更 有 价值 的 新 闻 报 
道 。 嘻 
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